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1. Allgemeine Informationen nach § 1 der Verordnung uber In-
formationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie, zur angebotenen Leistung und
zum Datenaustausch.

1.1. Gesellschaftsangaben

MVK Versicherung VVaG. Sitz der Gesellschaft ist Karlsruhe Registergericht Mannheim
HRB 100003

- Anschrift
BorsigstralRe 5
76185 Karlsruhe

- Vorsitzender des Aufsichtsrates
Andreas Schwarz

- Vorstand
Jurgen Schellmann (Vorsitzender)
Christine Fricke

1.2. Hauptgeschaftstatigkeit

Die MVK Versicherung VVaG. betreibt als Erstversicherer die Unfall- und Allgemeine
Haftpflichtversicherung, die Sachschadenversicherung inkl. Technische Versicherung, die
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste und die Rechtsschutzversicherung.

1.3. Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Fur das Versicherungsverhdltnis zwischen lhnen und uns gelten der Antrag, die gesetzli-
chen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die fir die
einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen, Zusatzbedingungen
und Klauseln, Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen sowie unsere Satzung.

1.4. Beschwerdestellen / Aufsichtsbehorden

Wir sind stets bemiht, alle Angelegenheiten zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden
zu erledigen. Dennoch kann es im Einzelfall vorkommen, dass Sie Anlass zur Beschwerde
sehen. In solchen Fallen kénnen Sie sich an folgende Stellen wenden:

- |hre Vermittlerin bzw. lhren Vermittler
- den Vorstand der MVK Versicherung VVaG
- Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
- Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
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2. Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesund-
heitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklarung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundla-
gen fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versiche-
rungen. Um lhre Gesundheitsdaten fiir diesen Antrag und den Vertrag erheben und ver-
wenden zu diirfen, benétigt die MVK Versicherung VVaG daher lhre daten-schutzrechtli-
che(n) Einwilligung(en).

Als Unternehmen der Unfallversicherung benétigen wir ferner Ihre Schweigepflichtent-
bindung, um lhre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschitzte
Daten, wie z. B. den Inhalt des Versicherungsvertrags, an andere Stellen, z. B. Partner zur
Schadenregulierung oder Assistancegesellschaften, weiterleiten zu dirfen.

Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrungen sind fur die
Antragsprifung sowie die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung lhres Versiche-
rungsvertrags bei uns unentbehrlich. Sollten Sie diese nicht abgeben, wird der Abschluss
des Vertrags in der Regel nicht mdglich sein. Dies gilt nicht fur die Verwendung von per-
sonenbezogenen Daten zur werblichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit lhren Gesundheitsdaten und sonstigen nach
§ 203 StGB geschutzten Daten

- durch die MVK Versicherung VVaG selbst
- bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der MVK Versicherung VVaG
- wenn der Vertrag nicht zustande kommt

Darlber hinaus betrifft die Erkladrung die Verwendung von personenbezogenen Daten
zur werblichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsforschung.

Die Erklarungen gelten fir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie |hre Kinder,
soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen
ErklGrungen abgeben kénnen.

Bei Bedarf werden wir dartiber hinaus eine auf den Einzelfall bezogene Einwilligung bei
Ilhnen einholen, z. B. zur Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Risikobeurteilung
oder zur Prufung der Leistungspflicht

2.1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Ihnen mitgeteilten Gesund-
heitsdaten durch die MVK Versicherung VVaG
Ich willige ein, dass die MVK Versicherung die von mir in diesem Antrag und kiinftig mit-
geteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprifung

sowie zur Begrundung, Durchfihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrags
erforderlich ist.
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2.2. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB ge-
schutzter Daten an Stellen auf3erhalb der MVK Versicherung VVaG

Wir verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften
Uber den Datenschutz und die Datensicherheit.

2.2.1. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Wir fihren bestimmte Aufgaben, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung lhrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern tbertragen
die Erledigung einer anderen Gesellschaft der Unternehmensgruppe oder einer anderen
Stelle.

Wir fihren eine fortlaufend aktualisierte Liste (Dienstleisterliste) Gber die Stellen und Ka-
tegorien von Stellen, die vereinbarungsgemdf3 Gesundheitsdaten fur uns erheben, verar-
beiten oder nutzen, unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die zurzeit glltige Liste
ist als Anlage der Einwilligungserkl@rung angeflgt. Eine aktuelle Liste kann auch im In-
ternet unter www.mvk-versicherunge/datenschutz eingesehen werden. Fir die Weiter-
gabe lhrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten
Stellen bendétigen wir lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die MVK Versicherung VVaG meine Gesundheitsdaten an die in der
oben erwdhnten Liste genannten Stellen Gbermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort
fir die angefihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt wer-
den, wie die MVK Versicherung VVaG dies tun durfte. Soweit erforderlich, entbinde ich
die Mitarbeiter der MVK Versicherung VVaG und sonstiger Stellen im Hinblick auf die
Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter Daten von
ihrer Schweigepflicht.

2.3. Verwendung von personenbezogenen Daten zur werblichen Nutzung so-
wie zur Markt- und Meinungsforschung

Die nachfolgende Erklarung zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zur werb-
lichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsforschung gilt fir die in der MVK Versi-
cherung VVaG gespeicherten Daten. Eine Streichung der Erkldrung bzw. der jederzeit
formlos mogliche Widerruf hat weder Einfluss auf den Abschluss noch auf den Bestand
Ihrer Versicherungen. Sie kénnen den Widerruf z. B. schriftlich an MVK Versicherung
VVaG, BorsigstraRe 5, 76185 Karlsruhe oder per E-Mail an

kontakt@mvk-versicherung.de richten.

Eine Liste der Unternehmen unserer Gruppe und unserer Kooperationspartner konnen Sie
im Internet unter www.mvk-versicherung.de/datenschutz abrufen.

Ich stimme der Verarbeitung und Nutzung meiner Daten zur Werbung per Briefpost fur
Versicherungsprodukte der MVK Versicherung VVaG und fur andere Produkte und deren
Kooperations-partner sowie der Markt- und Meinungsforschung zu.

Verbindliche Erklarung des Antragsstellers Bevor Sie das Antragsformular rechtsverbind-
lich absenden, lesen Sie sich bitte die ,Allgemeinen Informationen®, die ,Anzeigepflicht
und Rechtlichen Hinweise", die ,Informationen zum Datenaustausch” und die ,Einwilli-
gungs- und Schweigepflichtentbindung®. Mit dem rechtsverbindlichem Absenden des
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Antragsformulars erteilen Sie Ihre Zustimmung zu allen vorstehend gesondert hervorge-
hobenen datenschutzrechtlichen Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkla-
rungen. Samtliche Erkldrungen sind wichtiger Bestandteil des Vertrags. Mit dem rechts-
verbindlichem Absenden machen Sie diese Erkldrungen zum Inhalt Ihres Antrags.

3. Hinweis zum Datenaustausch

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicher-
tengemeinschaft vor missbrduchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfah-
ren.

Die Bearbeitung, Prifung und Verwaltung Ihres Versicherungsvertrages oder der Scha-
denregulierung ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Merkblatt Datenschutzhinweise fiir Ver-
sicherungsnehmer.

3.1 Hinweis und Informationssystem

Die informa HIS GmbH (Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de)
betreibt das Hinweis— und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS).

Betroffene, deren Daten wir in das HIS melden und deren Daten infolge dessen dort ge-
speichert werden, werden von uns darlber informiert. Sie haben das Recht, von der in-
forma HIS GmbH Auskunft darlber zu verlangen, ob und mit welchen Daten Sie im HIS
gespeichert sind.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie auf der Internetseite der informa IRFP
GmbH unter www.informa-his.de.

3.2. Datenaustausch mit Vorversicherern

In bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie
bei Teilungsabkommen) bedarf es eines Austausches von personenbezogenen Daten un-
ter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name
und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriche in den Feststellun-
gen zum entstandenen Schaden zu schlief3en, kann es erforderlich sein, andere Versiche-
rer um Auskunft zu bitten oder entsprechende AuskUlnfte auf Anfragen zu erteilen.
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3.3.

4.1.

4.2.

Stand 09/2023

Dienstleisterliste

Bitte beachten Sie die beigefligte Dienstleisterliste.

Hinweise zum Datenschutz

Wir messen dem Datenschutz groRe Bedeutung bei und nehmen unsere Aufgabe sehr
ernst, die Vertraulichkeit Ihrer Daten unter Beachtung der geltenden rechtlichen Bestim-
mungen des Datenschutzes sicherzustellen. Hierbei treffen wir auch die erforderlichen
technisch-organisatorischen MaRnahmen und sorgen flr angemessene Sicherheitsmal3-
nahmen, um lhre Daten vor dem Zugriff unberechtigter Personen, Manipulation, Verlust
oder Zerstorung zu schutzen.

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten sowie etwaige andere betroffene Personen durch die MVK Versiche-
rung VVaG und die lhnen nach dem Datenschutz zustehende Rechte.

Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung

Verantwortliche Stelle fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezo-
genen Daten im Sinne der DS-GVO sowie des BDSG ist die

MVK Versicherung VVaG

Vorstand: Jirgen Schellmann (Vorsitzender), Christine Fricke

Borsigstralie 5

76185 Karlsruhe
Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach MaR3-
gabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fur einzelne MaRnahmen wider-
sprechen wollen, richten Sie bitte Ihren Widerspruch an oben genannte verantwortliche
Stelle. Sie kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit speichern und ausdrucken.

Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter oben genannter Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail an da-tenschutz@mvk-versicherung.de.

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicher-
tengemeinschaft vor missbrduchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfah-
ren.

Die Bearbeitung, Prifung und Verwaltung Ihres Versicherungsvertrages oder der Scha-
denregulierung ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.
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Die Verarbeitung betrifft den Betrieb von Versicherungsgeschdaften; Vertrieb, Verkauf,
Verwaltung oder Abwicklung von Versicherungsvertrdgen im Rahmen von Komposit-
und Rechtsschutzversicherungen und aller damit verbundenen Nebengeschdéfte sowie
Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen der Verbundpartner. Des Weiteren die
Risikoprifung, Schadenaufklarung und Verhitung, Verhinderung von Missbrauch. Durch-
fihrung der Speicherung und Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten fir ei-
gene Zwecke.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Einschdtzung des zu versichernden Risikos und Abschluss des Vertrags.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfih-
rung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.

Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungs-
fall eingetreten ist und um die Hohe des Schaden zu ermitteln.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Versicherungstarife oder
zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Wir nutzen die Daten der bestehenden Vertrdage fir die Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, Ergdn-
zungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art 6 Abs. 1 b DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
ai. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und Produkte unserer

- Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufkl@rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Da-
tenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢ DS-GVO.

Wir informieren Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, sollten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen.
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4.3. Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten
4.3.1. Ruckversicherer

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir stets auf einen Ausgleich der von
uns Ubernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen ebenfalls ent-
sprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie des Risikos und Risikozu-
schlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko-
und Schadenbeurteilung mitwirken, werden lhnen auch die dafur erforderlichen Unterla-
gen zur Verflgung gestellt. In einigen Fdllen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer
Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Gbergeben.

Wir Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir die Erfillung unse-
res Versicherungs-vertrags mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zum eingesetzten
Rickversicherer kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

4.3.2. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherungsnehmer bei Antragstel-
lung, jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschdét-
zung des Wagnisses und die Schaden-abwicklung wichtige Umstdnde anzugeben.
Hierzu gehoren z. B. frihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen uber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiin-
digte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den
Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, an-
dere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forde-
rungsubergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezoge-
nen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risi-
kos oder zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4.3.3. BdV Mitgliederservice GmbH (BMS)

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertréige von der BMS betreut werden, verar-
beitet die BMS die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten An-
trags-, Vertrags- und Schadendaten.

Wir Ubermitteln diese Daten an die BMS, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreu-
ung und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten bendtigt.

4.3.4. Datenverarbeitung inner- und auf3erhalb der Unternehmensgruppe
Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz und Service anbieten zu kon-

nen, arbeiten wir in einer Unternehmensgruppe zusammen.

Zur Kostenersparnis kénnen dabei einzelne Bereiche zentralisiert werden, wie das In-
kasso oder die Datenverarbeitung. So kann z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert
werden, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie-
Ben; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge, ggf. Ihr Geburtsdatum,
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Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten kénnen in einer zentralen Datensammlung gefuhrt werden. Auf diese Weise
kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort
der zustandige Partner genannt werden.

Auch Geldeingdnge kdnnen so in Zweifelsfdllen ohne Ruckfragen korrekt gebucht wer-
den. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
"Datentbermittlung", bei der die Vorschriften der DS-GVO zu beachten sind.

4.3.5. Externe Dienstleister

Zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten beauftragen wir zum Teil
externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorliibergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kon-
nen Sie der beiliegenden Dienstleisterliste entnehmen.

4.3.6. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeur-
teilung, zur weiteren Aufklérung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versiche-
rungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere Versiche-
rer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten.
Dazu bestehen bei den Fachverbdnden zentrale Hinweissysteme.

Solche Hinweissysteme gibt es beim Verband der Lebensversicherungs- Unternehmen,
beim Verband der Schadenversicherer sowie beim Verband der privaten Krankenversi-
cherung. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden durfen, also nur, soweit be-
stimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:

Sachversicherer

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn
aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekindigt
wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufkldrung, Verhinderung weiteren Miss-
brauchs.

Unfallversicherer

Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Scha-
denfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

aulRerordentliche Kindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprufung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.
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4.3.7. Bonitatsauskunft und Adressvalidierung

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Auskunfteien (z. B. Creditreform AG, CRIF Birgel GmbH, infoscore Consumer Data
GmbH) Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Wir Gbermitteln lhre Daten zum Zweck der Bonitdtsprifung (Name, Adresse, und ggf.
Geburtsdatum), dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisi-
kos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriften-
daten an die infoscore Consumer DATA GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (nach-
folgend ICD). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grund-
lage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art.
14 Europdische Datenschutzgrundverordnung (EU DS-GVO), d. h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfdngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in
der Anlage oder unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Daruber hinaus prufen wir gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO zur Wahrung berech-
tigter Interessen Informationen zu Ihren Adressdaten (ggf. Vorname, Nachname, An-
schrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und Ihre Bonitdat. Hierflr arbeiten wir mit der
Regis24 GmbH, Wallstr. 58, 10179 Berlin zusammen, von der wir Daten zu diesen Zwe-
cken beziehen bzw. an diese Ubermitteln. Die Informationen gem. Art. 14 DS-GVO zu der
bei der Regis24 GmbH stattfindenden Datenverarbeitung erhalten Sie unter www.re-
gis24.def/informationen.

4.3.8. Weitere Empfdnger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger tUber-
mitteln, wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozi-
alversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4, Dauer der Datenspeicherung

Wir |6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben benannten Zwecke

nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fir die Zeit (gesetzliche Aufbewahrungspflichten) aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen.

Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdsche-
gesetz.

4.5. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen tber lhre Rechte
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Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezlglich lhrer perso-
nenbezogenen Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre An-
frage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die
genannte Adresse der verantwortlichen Stelle.

4.6. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber lhre Rechte.
4.6.1. Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestdtigung darlber zu erhalten, ob betref-
fende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, haben Sie als Be-
troffener ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder L6schung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Ilhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

4.6.2. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Ver-
arbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

4.6.3. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten je-
derzeit zu widerrufen.

4.6.4. Beschwerderecht

Wir werden uns stets sorgfdltig und zuvorkommend um lhre Versicherungsangelegen-
heiten kiimmern. Sollten Sie ausnahmsweise einmal nicht mit unseren Leistungen zufrie-
den sein, so mochten wir Sie bitten, sich an uns oder lhren Vermittler zu wenden. Wir
sind dann gerne zur Stellungnahme bereit.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g. Datenschutzbeauftrag-
ten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustdndige Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg

Koénigstrale 10a

70173 Stuttgart

Tel: 0711615541-0

Fax: 0711615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

4.7. Datensicherheit
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Wir sorgen fur die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze
und technischen Mdéglichkeiten mit grofRer Sorgfalt. Ihre persénlichen Daten werden bei
uns verschlisselt Ubertragen. Dies gilt generell fur die Kommunikation. Wir nutzen das
Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Da-
tenlbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Im E-Mail Verkehr setzt dies voraus, dass |hr Provider eine Verschlisse-
lung der Datenkommunikation aktiviert hat. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich. Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir techni-
sche- und organisatorische SicherungsmafBnahmen, die wir immer wieder dem Stand der
Technik anpassen. Wir gewdhrleisten auBerdem nicht, dass unser Angebot zu bestimm-
ten Zeiten zur Verfligung steht; Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfdlle kénnen nicht
ausgeschlossen werden. Die von uns verwendeten Server werden regelmdfig sorgfdltig
gesichert.

4.8. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personen-
bezogenen Daten findet nicht statt.

4.9. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenubertragung ins Nicht-EU-
Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unserer Un-
ternehmensgruppe.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erflllung von Vertrégen einschalten, erhal-
ten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermittlung fir
die entsprechende Leistung erforderlich ist. Fiir den Fall, dass wir bestimmte Teile der
Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung®), verpflichten wir Auftragsverar-
beiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderun-
gen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen
Person zu gewdhrleisten. Eine Datenlbertragung an Stellen oder Personen aufRerhalb
der EU auBBerhalb der in dieser Erkldrung genannten Fdlle findet nicht statt und ist nicht
geplant.

Datenschutzbeauftragter

Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse

MVK Versicherung VVaG
Datenschutzbeauftragter

BorsigstraRe 5

76185 Karlsruhe

E-Mail: datenschutz@mvk-versicherung.de
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5. Dienstleisterliste

Gesellschaften der Unternehmensgruppe, die lhre Stammdaten in gemeinsamen Daten-
banken verarbeiten und gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

- MVKVersicherung VVaG
- BKVersicherungs-Vermittlung GmbH

5.1. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags
Gesellschaft(en) Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Unternehmensgruppe MVK Versicherung VVaG Bereitstellung der technischen Infrastruktur und

Ubernahme der Risikopriifung, Antrags-, Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung sowie zentra-
ler Funktionen, insbesondere Datenverarbei-
tung, Inkasso, interne Revision, Rechtsabtei-
lung, Vertrieb und Datenschutz

Creditreform AG, Arvato InFoScore  Wirtschaftsauskilnfte (Bonitatsprifung)

Gesamtverband der Deutschen Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken
Versicherungswirtschaft e.V. GDV
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5.2. Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personen-

bezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftrag-

nehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Gesellschaft(en)

Dienstleister

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Unternehmensgruppe =  Adressermittlung Adressverifikation
=  Assisteure Assistance-Leistungen
= Arzte, Gutachter und Sachver- Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstel-
standige lung von Gutachten (medizinisch und tech-

nisch), Beratungsleistung zu Rehabilitations-
maRnahmen und weiteren Behandlungs-
maoglichkeiten

=  Entsorger Dokumentenvernichtung

=  Facility Management Gebdudereinigung

= Handwerker, Reparaturdienst- Reparaturdienstleistung

leister

= Inkassounternehmen Forderungsanzeige

= |T- und TK-Dienstleister Woartung der Informationstechnologie

= Lettershops, Druckereien Portooptimierung, Druck und Versand perso-
nalisierter Postsendungen

*  Marktforschungsunternehmen Marktforschung

= Rechtsanwadlte Beratung, Prozessfiihrung, Forderungseinzug

= Rechtschutzversicherer Ausgegliederte Schadenbearbeitung

=  Ruckversicherer Rackversicherungsgeschaft

= Ubersetzer Ubersetzung

= Wirtschaftsprufer Buchflihrung, Revision

5.3. Hinweise

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sehen neben dem Auskunftsrecht der betroffenen Person gegebenenfalls auch
Anspriiche auf Berichtigung, Ldschung, Einschrdnkung der Verarbeitung (Sperren) lhrer

Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
gdngigen und maschinenlesbaren Format vor. Sie sind nach der DS-GVO und dem BDSG
berechtigt, der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Werbung schriftlich, telefonisch
oder per E-Mail zu widersprechen. Dies gilt auch, wenn lhre der Datenubermittlung an

Dienstleister entgegenstehenden schutzwirdigen Interessen Uberwiegen. Ergdnzende
Informationen zum Datenschutz und zum Beitritt der Unternehmen der MVK Versiche-
rung VVaG erhalten Sie unter http://www.mvk-versicherung.de/datenschutz. Dort finden
Sie immer eine aktuelle Version dieser Dienstleisterliste.
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